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Descrição gerada automaticamente]
Modelo de ChatBot

	  Parte 1: Instruções de uso desse documento



Os diálogos nesse documento seguem uma ordem numérica de sequência, em que uma ação pode ser necessária para executar outra ou não. Nos botões abaixo você tem: 
O acesso ao Tutorial de criação de bots -
	Clique aqui para acessar o Tutorial



Isso irá te ajudar na criação do seu documento.

👉 Este documento contém duas partes: A primeira possui explicações de como pode funcionar a lógica de cada etapa, e a segunda é para que você preencha com o seu modelo de chatbot desejado. Leia atentamente todo o conteúdo deste documento para uma elaboração de chatbot mais precisa.

	 Parte 2: Modelo do chatbot a ser criado:



Mensagem Inicial
Esse é um exemplo de mensagem inicial a ser enviada para leads novos, ou seja, que não tem chats na plataforma ainda. Ele poderá digitar o número de uma das opções do menu para seguir na URA de atendimento. 
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]Olá, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! {DAY_GREETING}! Tudo bem? 😄
Aqui é do time da *Integradora de Energia Solar*! 

Para melhor continuar seu atendimento, por gentileza, selecione uma das opções:
*1* – Realizar um orçamento 🧾
*2* – Falar com o financeiro 💰 
*3* – Falar com o pós-venda 👨‍💻
*4* – Outro


Se o lead digitar uma opção inválida ou não responder nenhuma opção dentro de X minutos, é possível enviar outra mensagem a ele, transferir a um atendimento humano, ou encerrar o atendimento. Consulte nosso time de suporte para entender as possibilidades.

Realizar um Orçamento (1)
Quando o lead digitar a opção 1 do menu inicial, será enviado um Submenu com opções para clientes. Após um lead ter selecionado essa opção uma vez, ela pode se tornar o menu inicial nas vezes em que retornar. Consulte nosso time para saber mais.
	[bookmark: _heading=h.30j0zll]Você escolheu: *Realizar um orçamento* 🧾

Somos especialistas em energia solar fotovoltaica e o nosso objetivo é te ajudar a o sol ao seu favor! ☀️
[bookmark: _heading=h.lgsvzfh3sb21]
Para melhor te atender, informe seu tipo de projeto: 
*1* – Para minha casa 🏠
*2* – Para meu comércio 🏪
*3* – Para minha indústria 🏭
*4* – Outro


Se o lead digitar uma resposta inválida ou não responder nenhuma opção dentro de X minutos, é possível enviar outra mensagem a ele, transferir a um atendimento humano, ou encerrar o atendimento. Consulte nosso time de suporte para entender as possibilidades.

Orçamento - Casa (1.1)
[bookmark: _heading=h.1fob9te]Quando o lead escolher a opção 1 do submenu “Orçamento”, receberá mais um submenu com Assuntos. Nessa etapa, adiciona uma tag de RESIDENCIAL.
	[bookmark: _heading=h.3znysh7]Você escolheu: *Para minha casa* 🏠
[bookmark: _heading=h.yg1q79qfdasw]
O seu gasto médio mensal com energia hoje é de:
*1* – R$ 200,00 a R$ 400,00
*2* – R$ 450,00 a R$ 750,00
*3* – Acima de R$ 800,00


Se o lead digitar uma opção inválida ou não responder nenhuma opção dentro de X minutos, é possível enviar outra mensagem a ele, transferir a um atendimento humano, ou encerrar o atendimento. Consulte nosso time de suporte para entender as possibilidades.

Orçamento - Casa – R$200 a R$400 (1.1.1)
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Quando o lead escolher a opção 1 do Submenu Orçamento, deverá adicionar uma anotação “Instalação residencial com um consumo médio de R$200,00 a R$400,00” será transferido para um atendimento humano e não haverá outras automações da URA de atendimento.
	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Ótimo, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Agradecemos pelas informações! 😄
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender e explicar como funciona. 
Faremos o sol trabalhar para você! ☀️



Orçamento - Casa – R$450 a R$750 (1.1.2)
Quando o lead escolher a opção 1 do Submenu Orçamento, deverá adicionar uma anotação “Instalação residencial com um consumo médio de R$450,00 a R$750,00” será transferido para um atendimento humano e não haverá outras automações da URA de atendimento.
	Ótimo, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Agradecemos pelas informações! 😄
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender e explicar como funciona. 
Faremos o sol trabalhar para você! ☀️



Orçamento - Casa – Acima de R$800 (1.1.3)
Quando o lead escolher a opção 1 do Submenu Orçamento, deverá adicionar uma anotação “Instalação residencial com um consumo médio acima de R$800,00” será transferido para um atendimento humano e não haverá outras automações da URA de atendimento.
	Ótimo, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Agradecemos pelas informações! 😄
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender e explicar como funciona. 
Faremos o sol trabalhar para você! ☀️



Orçamento – Comercio (1.2)
Quando o lead escolher a opção 2 do Submenu Orçamento, uma TAG “COMERCIAL” deve ser adicionada ao chat, ele será transferido para um atendimento humano e não haverá outras automações da URA de atendimento.
	Você escolheu: *Para meu comércio* 🏪 

Show! {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Faremos o sol trabalhar para você! ☀️
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender e explicar como funciona. 
Enquanto aguarda, pode nos dizer *qual o consumo médio do seu comércio*?


O robô pode anotar no chat as escolhas que o lead fez durante o menu, facilitando assim a análise por parte do atendente.

Orçamento – Industria (1.3)
Quando o lead escolher a opção 2 do Submenu Orçamento, uma TAG “INDUSTRIAL” deve ser adicionada ao chat, ele será transferido para um atendimento humano e não haverá outras automações da URA de atendimento.
	Você escolheu: *Para minha indústria* 🏭

Show! {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Faremos o sol trabalhar para você! ☀️
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender e explicar como funciona. 
Enquanto aguarda, pode nos dizer *qual o consumo médio da sua indústria*?



Orçamento – Outro (1.4)
Quando o lead escolher a opção 4 do Submenu Orçamento, será adicionada uma anotação “Cliente deseja um orçamento, ainda irá descrever o seu perfil de instalação e o consumo médio”, será transferido para um atendimento humano e não haverá outras automações da URA de atendimento.
	Você escolheu: *Outros*
 
Show! {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Vamos fazer o sol trabalhar para você! ☀️
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender e explicar como funciona. 
Enquanto aguarda, pode nos dizer *qual o seu tipo de instalação e o seu consumo médio*?



Financeiro (2)
Quando o lead digitar a opção 1 do menu inicial, será enviado um Submenu com opções para clientes. Após um lead ter selecionado essa opção uma vez, ela pode se tornar o menu inicial nas vezes em que retornar. Consulte nosso time para saber mais.
	Você escolheu: *Falar com o financeiro* 💰
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]
{PRIMEIRO_NOME_LEAD}, aguarde que em breve será atendido pela nossa equipe! 😄
Enquanto aguarda, por gentileza, detalhe sua solicitação abaixo:



Falar com o pós-venda (3)
Quando o lead digitar a opção 3 do menu inicial, será enviado um Submenu com opções para clientes. Após um lead ter selecionado essa opção uma vez, ela pode se tornar o menu inicial nas vezes em que retornar. Consulte nosso time para saber mais.
	[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]Você escolheu: Falar com o pós-venda 👨‍💻

Entendido, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Nosso time de especialistas está pronto para te atender! 
Para facilitar e agilizar o seu atendimento, para qual assunto precisa de ajuda? 
1 – Dúvidas sobre minha usina/geração 📊
2 – Dúvidas sobre minha fatura 📄
3 – Solicitar um serviço 👨‍🔧
4 – Outro



Pós-venda — Usina/geração (3.1)
[bookmark: _heading=h.4d34og8]Quando o lead escolher a opção 1 do submenu “Pós-venda”, receberá mais um submenu com Assuntos. Nessa etapa, adicionar uma anotação “Cliente está com dúvidas sobre a geração da usina.” Adicionar uma TAG “PÓS-VENDA” E “GERAÇÃO”.
	[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]Você escolheu: *Dúvidas sobre minha usina/geração* 📊
[bookmark: _heading=h.eytyb6g6ofmo]
Ótimo, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Agradecemos pelas informações! 😄
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender!
Enquanto aguarda, por gentileza, detalhe sua dúvida abaixo:



Pós-venda — Fatura (3.2)
Quando o lead escolher a opção 1 do submenu “Pós-venda”, receberá mais um submenu com Assuntos. Nessa etapa, adiciona uma anotação “Cliente está com dúvidas sobre as faturas.” Adicionar uma TAG “PÓS-VENDA” E “FATURA”.
	[bookmark: _heading=h.17dp8vu]Você escolheu: *Dúvidas sobre minha fatura* 📄
[bookmark: _heading=h.2aahwm1ajlul]
Ótimo, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Agradecemos pelas informações! 😄
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender!
Enquanto aguarda, por gentileza, detalhe sua dúvida abaixo:



Pós-venda — Serviço (3.3)
Quando o lead escolher a opção 1 do submenu “Pós-venda”, receberá mais um submenu com Assuntos. Nessa etapa, adiciona uma anotação “Cliente gostaria de solicitar um serviço” Adicionar uma TAG “PÓS-VENDA” E “SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO”.
	[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]Você escolheu: *Solicitar um serviço* 👨‍🔧
[bookmark: _heading=h.1cz1a18kpsjx]
Ótimo, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Agradecemos pelas informações! 😄
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender!
Enquanto aguarda, por gentileza, detalhe o serviço que gostaria solicitar abaixo:



Pós-venda — Outro (3.4)
Quando o lead escolher a opção 1 do submenu “Pós-venda”, receberá mais um submenu com Assuntos. Nessa etapa, adiciona uma anotação “Cliente gostaria de solicitar um serviço” Adicionar uma TAG “PÓS-VENDA”.
	Você escolheu: *Outro*

Ótimo, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Agradecemos pelas informações! 😄
Em breve um dos nossos especialistas irá lhe atender!
Enquanto aguarda, por gentileza, detalhe a sua solicitação abaixo:



Outro (4)
Quando o lead digitar a opção 1 do menu inicial, será enviado um Submenu com opções para clientes. Após um lead ter selecionado essa opção uma vez, ela pode se tornar o menu inicial nas vezes em que retornar. Consulte nosso time para saber mais.
	[bookmark: _heading=h.26in1rg]Você escolheu: *Outro*
[bookmark: _heading=h.4l24f5ws58av]
Entendi, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Detalhe a sua solicitação que em breve seu time te atende 👇



Mensagem Fora de Horário
Caso um lead mande mensagem em um dia ou horário em que não há atendimento, a mensagem abaixo pode ser enviada durante o fluxo do Chatbot.
	[bookmark: _heading=h.lnxbz9]{DAY_GREETING}, {PRIMEIRO_NOME_LEAD}! Tudo bem? 😄
[bookmark: _heading=h.9bjf6vof04rn]
Agradecemos o seu contato! Nosso horário de atendimento é de *segunda* a *sexta*, das *08h* às *18h*.
Seu contato já foi direcionado para o nosso time de especialistas e retornaremos o mais rápido possível.

Obrigado pelo contato, até breve!


Essa mensagem pode ser enviada no começo do menu, bloqueando as demais ações do robô até o próximo horário, ou pode ser enviada no final do menu, aparecendo apenas para os leads que responderem todo o fluxo.
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